附件
工程项目风险管理调查问卷
您的基本信息：
单位名称：                            (请注明)
姓名：                           (请注明)
专业经历： 1) 业主 2) 施工方 3)咨询方 （请勾选：设计院、造价、项目管理、招投标、监理、法务、其他） 4)其它                 (请注明)               
工作岗位：                            (请注明)          
是否京标价协专家(请勾选)：是   否
工作年限 (请勾选)： 1)  0－5年     2)  5－10年      3)  10－15年    4)  15－20年   5)  20年以上  

1、关于项目风险管理，您认为以下哪个描述最接近您的想法，可多选。
	我所在的项目不需要项目风险管理体系。
	

	我所在的项目风险管理体系还需要进一步完善。
	

	我所在的项目已经有很成熟的项目风险管理体系。
	

	我所在的项目应该有项目风险管理体系，但是目前没有。
	

	如果以上都不对，您项目的情况是：






2、关于工程项目风险源，您认为发生频率最高的是：可多选。
	1）项目需求或要求多变且不予增加相应费用
	

	2) 项目前期手续不完善
	

	3）原材料涨价
	

	4）当事人合同违约
	

	5）合同条款不清晰，甲乙双方理解严重不一致。
	

	6）项目管理团队专业技能不足（设计、造价、监理、采购等）
	

	7）项目管理团队管理技能不足（决策、统筹、计划、过程控制、内部沟通、纠偏等）
	

	8）项目风险管理能力不足
	

	9）不可抗力
	

	10）新技术的应用（装配式、BIM技术等）
	

	11）项目外部相关方沟通不畅
	

	12）项目的环境（自然、人文）
	

	13）项目的工程技术水平
	

	14）政策变化
	

	15）资金链断裂或业主不能按时付款。
	

	如果以上都不是，关于工程项目风险源，您认为发生频率最高的是：






3、您认为在以下项目管理过程中，由于管理能力不足最容易导致风险发生的是：可多选。
	1）项目整合管理过程（目标管理、综合协调）
	

	2）项目范围管理过程
	

	3）项目进度管理过程
	

	4）项目成本管理过程
	

	5）项目质量管理过程
	

	6）项目人力资源管理过程
	

	7）项目沟通管理过程
	

	8）项目采购管理过程
	

	9) 项目招投标管理过程
	

	10）项目合约管理过程
	

	11）项目现场安全文明管理过程
	

	12）项目变更洽商和索赔管理过程
	

	13）项目设计管理过程
	

	如果以上都不是，您认为还有哪个管理过程的不足会导致项目风险剧增：







4、您认为在目前进行项目风险管理的过程中，会面临哪些方面的问题？可多选。
	1）公司的政策或管理模式不支持。
	

	2）项目现场人员缺乏风险管理意识。
	

	3）项目管理团队缺乏风险管理的手段和方法
	

	4）公司现有的管理模式很成熟，不愿意改变。
	

	5）项目的参与各方对于项目风险信息不愿意分享。
	

	6）会增加相关人员的工作量从而受到抵制。
	

	7）公司高层重视不够。
	

	8）项目的争议解决、索赔管理能力不足。
	

	9）用于风险管理的资金、人力投入不足。
	

	10）项目成本中没有列支风险管理费用。
	

	11）项目风险管理成果得不到认同。
	

	如果以上都不是，您认为在目前进行项目风险管理的过程中，面临的问题是：








5、关于进行项目风险管理，您认为以下哪个描述最接近您的想法，可多选。
	1）无法判断项目风险管理对于项目的价值。
	

	2）引入项目风险管理成本太高，不值得。
	

	3）希望应用项目风险管理的方法来对项目进行更好的控制，但没有成熟的经验可借鉴。
	

	4）没有高水平的专家经验支持。
	

	5）与公司现有的管理理念和方法不一致。
	

	如果以上都不是，您对于开展项目风险管理还有什么想法？








6、关于开展项目风险管理的调研（请您根据自己的经验，完成下列选项的填写）
6.1 在项目风险识别和应对中，面临哪些问题很难解决？





6.2对于已发生风险，在采取应对措施后，通常还面临哪些残余风险？您通常会采取什么措施，来处置这些残余风险？





6.3 在目前逐渐取消定额的形势下，您都采取了哪些做法来应对相关风险？有哪些困惑？





6.4 在项目管理过程中，尤其是进度、成本、合同、采购方面主要遇到了哪些风险？都采取了哪些做法来应对？有哪些困惑？





6.5请简要描述贵公司目前的项目风险管理做法及书面成果名称内容。（如果有）






6.6目前市场上的工程保险产品能不能满足项目风险管理的需求，对于保险产品的设计和服务，您有哪些好的建议？





6.7 在国家推行全过程工程咨询和EPC总承包模式的大趋势下，目前都遇到或预测到哪些风险，都采取了哪些做法来应对？有哪些困惑？
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